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Personalbemessung im Jugendamt
Kinder- und Jugendstirkungsgesetz

§ 79 SGB VIIl Gesamtverantwortung, Grundausstattung

(3) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe haben fir eine
ausreichende Ausstattung der Jugendamter und der
Landesjugendamter einschlieBlich der Mdglichkeit der Nutzung
digitaler Gerate zu sorgen; hierzu gehdrt auch eine dem Bedarf
entsprechende Zahl von Fachkréften. Zur Planung und

Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personalausstattung ist ein
Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

JILVR - LWL
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Wie viel Personal brauchtdas Jugendamt?
Grundlagen e

* Was bedeutet
Personalbemessung im
Jugendamt?

* Welche Verfahren der
Personalbemessung gibt es?

» Welche Verfahren eignen
sich fir welche
Arbeitsbereiche? '.

* Wie werden Prozesse der s ,ﬂgle:ﬁf,?"t'?' braucht
Personalbemessung initiiert Personalbemessting des Gffentichen Tragers

der Kinder- und Jugendhilfe nach § 79 Abs. 3 SGB Vil

und gestaltet? ~ Grundiagen
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https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/jugend/jugendmter/dokumente_85/2022_Wie_viel_Personal_braucht_das_Jugendamt.pdf

Personalbemessungim Jugendamt - ein Uberblick

Personalbemessungsverfahren

analytische Verfahren (Kapitel 4.1)

summarische ,Verfahren” (Kapitel 4.2)

[

Verfahren

prozessbezogene ] [aufgabenbezogene

Verfahren

] Verschiedene summarische

Arbeitsschritte wahrend der Bemessung

1. Identifizierung und Beschreibung der
Kernprozesse/Aufgaben

2. Ermittlung des Zeitbedarfes fiir die

Relationen

1. Einwohner-Fachkraft-Relation
2. Fallzahl-Fachkraft-Relation

3. Sozialstrukturkriterien

4. Interkommunale Vergleiche

Kernprozesse/Aufgaben

3. Ermittlung des Zeitbedarfes fir System- und
Riistzeiten

4. Ermittlung des gesamten Zeitbedarfes in der
Organisation

5. Ermittlung der Jahresnettoarbeitszeit pro
Vollzeitdquivalent

6. Ermittlung des Personalbedarfs

(vgl. Grundlagenpapier, Kapitel 4)

DE LWL
Personalbemessung im Jugendamt
— Arbeitsbereichein den Jugendamtern
Allgemeiner Sozialer Dienst Kinder- und Jugendarbeit
Pflegekinderhilfe Jugendsozialarbeit
Jugendhilfe im Strafverfahren Schulsozialarbeit
Wirtschaftliche Jugendhilfe Jugendhilfeplanung
Amtsvormundschaft Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz
Beistandschaft Fachberatung
Kindertageseinrichtungen
Elternbeitrage in der Leitungsaufgaben
Kindertagesbetreuung
Fachberatung Kindertagespflege
(vgl. Grundlagenpapier, Kapitel 5.1)
‘ LWL
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Personalbemessungim Jugendamt
— Bewertungskriterien fir Bemessungsverfahren

Genauigkeit hoch hoch niedrig

Aufgabentypen i rschnittsorie

Aufwand
Dauer
Qualitatsentwicklung
Nachhaltigkeit
Kosten
Abhéngigkeit von vorhanden icht vorhanden

Interessen

(vgl. Grundlagenpapier, Kapitel 5.1)

JlILVR & LWL
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Empfehlung zur Personalbemessungim ASD
Den Anfang machtder ASD....

Arbeitsgruppe mit 12 nordrhein-westfalischen Jugendamtern
Bislang zwei AG-Treffen, Expertenworkshop im Mérz 2023

sind,

+ auf der Basis der bereits bestehenden Empfehlungen/ Arbeitshilfen die
dort beschriebenen Kernprozesse des ASD zur Grundlage der
Personalbemessung zu machen,

+ damit die dort beschriebene Qualitat in der Personalbemessung zu
verankern,

* mit einem Berechnungstool den Jugendamtern das Instrumentarium fiir
eine transparente Personalbemessung zur Verfliigung zu stellen, in dem die
Jugendamter ihre durchschnittlichen Bearbeitungszeiten individuell
hinterlegen kénnen,

 so dass diese die Berechnungsgrundlage fur eine bedarfsgerechte
Personalausstattung erhalten, die in regelmaBigen Abstanden
fortgeschrieben werden kann.

JLVR | LWL
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Empfehlung zur Personalbemessungim ASD

Kernprozesse:
+ Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII

+ Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII

» Beratung (§§ 8, 16, 10a SGB VIII), Falleingangsphase

* Trennungs- und Scheidungsberatung nach § 17 SGB VI

+ Mitwirkungim familiengerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIII

In Form von Flussdiagrammen & Teilprozessbeschreibungen

Teilprozess Aufnahme der Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung

Tiel(e) ‘Alle (zuganglichen) Daten sind erhoben und verschrifticht
Person hikraft

Beteiligte externe Mitteiende Persan

Personen

Tatigeiten « Daten samimeln, aktives ZuhGren

« Nachfragen
* ggf. Absprachen mit mitteilender Person reffen (auch Kontaktmbglichker
ten)

« Dokumentatin, Unterschrt und Eingabe im Berichtsweser/EDV, ggf-
Anl te
 Klarung der ériichen Zustandigkeit, ggf. Weiterieitung an das zustindige Ju-
gendant
Frist Unverzigich
Information Bl Aufnahme durch eine nicht fallzustandige Fachkrart st die falzustandige

Fachkraft unverzigich zu informieren. Ist diese (oder ihre Vertretung) nicht
erreichbar, bieibt die aufnehmende Fachkrat voriaufig zustandig

Die/der nachsthhere Viorgesetzte wird informiert.

ALVR Y LWL
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Das Ziel:
Berechnungstool

ggf. einzelneWerte wiez.
: B. durchschnittliche
7 Krankheitstage vor Ort

v Ermittlung derHauflgkelten [ Personalbedarf! ]
» und der mittleren
= Bearbeitungszeiten vor Ort

2
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Si: Geratang | Filfepanung | Schutzaufiag | 10N | Miwiang FamG | Trenmung und Scheidang | Syt wd RiSGeTien | TeemetioabaistvEA | Pemonalbedart

\
System- und Ristzeiten ]_[ Jahresnettoarbeitszeit VZA ]m

Kernprozesse
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Ubertragungins (eigene) Jugendamt

» Abgleich der Verfahren/Teilprozesse (Ortliche Besonderheiten) unter
Beteiligung der Fachkrafte

+ Erhebung der sog. mittleren Bearbeitungszeiten (mBZ) durch Schatzung,
Erhebung oder hybride Ermittlung

+ RegelmaBige Fortschreibung

+ Anpassung bei gesetzlichen Anderungen etc.

unter

* Einbezug des Personalbereichs und Verwaltungsvorstands

+ Information von Personalvertretung, Gleichstellungsbeauftragte,
Schwerbehindertenvertretung und Datenschutzbeauftragte

+ Einbindung des JHA, Rat oder Kreistag bzw. des Haupt- und
Finanzausschusses etc.

ILVR 2 LWL
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Personalbemessung als Teil einer umfassenden
Strategie zur Fachkraftegewinnung und -bindung

Strategien zwischen

Strategien zur
gewinnen und binden Fachkrdftebindung
Fachkraftegebot ( Attraktivitat der Tatigkeit | ( Personalbemessung als
garantieren steigern zentrale Voraussatzung /

sich als attraktivier Arbeit- ( Attraktivitat der Rahmen-

] Personalauswahl als 1
geber bekannt machen | bedingungen steigern ] Visitenkarte
Schnittstelle (Fach-) Hoch- i Kompetenzprofile 1 Einarbeitung — neus (vgl. Grundlagenpapier,
schule und Praxis verbessern | entwickeln Fachkrafte gut heranfihran Kapitel 2)
Persenalrekrutierung Personalfluktuation in 1
strategisch ausrichten den Blick nehmen ] entwickeln

erfahrene Fachkrafte

Fort- und Weiterbildung ]
gewinnen

nutzen

Mitarbeiterentwicklungs-
gesprache fihran

[
|
[ Teams starken und 1
[
[

... aber in Zeiten der Unterbesetzung auch als Grundlage fiir Entscheidungen,
was weniger oder anders getan wird.

BILVR 2 LWL
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksambkeit.

Landschaftsverband

Rheinland (LVR)
LVR-Landesjugendamt Rheinland
Sandra Eschweiler
sandra.eschweiler@lvr.de

Tel. 0221 809-6723

Landschaftsverband
Westfalen-Lippe (LWL)
LWL-Landesjugendamt Westfalen
Dr. Hildegard Pamme

drhildegard.pamme@lwl.org
Tel. 0251 591-4588
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